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1. ALGUNOS ESPACIOS DE 
VENTA EN FACEBOOK

MÁS OPCIONES AL MARGEN DEL SHOPPING
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ESPACIOS O HERRAMIENTAS DE VENTA QUE OFRECE 
PLATAFORMA FACEBOOK
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ESPACIOS O HERRAMIENTS DE VENTA QUE OFRECE 
PLATAFORMA FACEBOOK

VÍDEOS 
EN 
DIRECTO
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ESPACIOS O HERRAMIENTAS DE VENTA QUE OFRECE 
PLATAFORMA FACEBOOK

PUBLICACIÓN 
CON BOTÓN DE 
LLAMADA A LA 
ACCIÓN
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ESPACIOS O HERRAMIENTAS DE VENTA QUE OFRECE 
PLATAFORMA FACEBOOK

MARKETPLACE



2. BENEFICIOS DE CREAR UNA 
SHOP EN FACEBOOK
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BENEFICIOS DE CREAR LA SHOP EN FACEBOOK

Facebook shop: Herramienta creación ecommerce dentro de 
Facebook e Instagram

Opciones: podemos tener tienda ecommerce fuera de 
Facebook o no

Finalización de la compra: puede ser mediante el vínculo al 
producto en nuestra web o a través de mensaje directo

Público: segmentado y afín
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BENEFICIOS DE CREAR LA SHOP EN FACEBOOK

Gratuita: pero podemos promocionarla a través de 
publicidad.

Medible: nos permite saber qué productos gustan más, 
cuántas visitas tenemos, cuántos realizan compras, etc. 

En crecimiento: cada vez Facebook dedica más recursos

Recomendaciones: para el usuario en función de sus 
búsquedas e intereses



3. ¿QUÉ TIPOS DE TIENDA 
PODEMOS ENCONTRAR?
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¿QUÉ TIPOS DE TIENDA PODEMOS ENCONTRAR?

VINCULADA AL ECOMMERCE: con finalización y 
pago en la web

FACEBOOK: con finalización y pago sin salir 
de Facebook o Instagram. Por ahora, solo en 
EEUU y con comisión

MENSAJE DIRECTO: con finalización por 
transferencia



4. ¿QUÉ CONDICIONES DEBES 
REUNIR PARA TENER UN 
FACEBOOK SHOPPING?
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¿QUÉ CONDICIONES DEBER REUNIR PARA TENER 
UNA SHOP EN FACEBOOK?

- Se deben vender productos físicos. No se aceptan 
servicios.

- Hay que ser administrador del business manager

- Hay que ser administrador del catálogo y la página
 

- Debes tener una página de EMPRESA de Instagram y 
tiene que estar vinculada a Facebook
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¿QUÉ CONDICIONES DEBER REUNIR PARA TENER 
UNA SHOP EN FACEBOOK?

PRODUCTOS Y SERVICIOS PROHIBIDOS
- Servicios de viajes (como servicios de aerolínea, alojamiento en hoteles y alquiler de vehículos)
- Productos de asistencia sanitaria (por ejemplo, termómetros, kits primeros auxilios)
- Venta o adopción de animales
- Servicios de personal, incluida la contratación de amas de llaves y otros trabajadores.
- Servicios de bienestar personal, incluidos los servicios de peluquería o spa
- Servicios financieros (como contabilidad, seguros, banca y préstamos)
- Servicios para el hogar, incluidos servicios de albañilería y pintura
- Servicios de cuidado del césped
- Servicios de electricistas
- Servicios de plomería
- Servicios de limpieza
- Servicios de fotografía
- Servicios del sector automotor, incluido el mantenimiento de vehículos
- Servicios para eventos
- Servicios de fitness
- Servicios veterinarios o relacionados con el cuidado de animales



5. CREACIÓN DE LA SHOP 
PASO A PASO
CREACIÓN DEL BUSINESS MANAGER



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER
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https://business.facebook.com/



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
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Vamos a descubrir todas 
las opciones del business 
manager.

- Ejercicio: crea y 
cumplimenta el 
business manager



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER
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¿Quién 
tiene 

acceso a 
qué?



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER
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Acceso a 
cuentas y 
páginas



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER
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Información 
de lo que 
realiza el 
usuario



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER

VICTORIA FERRETE  |  FACEBOOK E INSTAGRAM SHOPPING

Métodos de 
pago



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
EL BUSINESS MANAGER
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Información 
del negocio



CREACIÓN DE LA SHOP PASO A PASO
¿DÓNDE CREAMOS LA SHOP?
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5. CREACIÓN DE LA SHOP 
PASO A PASO
CREACIÓN DE LA SHOP



5. CREACIÓN DE LA SHOP 
PASO A PASO
CREACIÓN DEL CATÁLOGO



5. CREACIÓN DE LA SHOP 
PASO A PASO
PERSONALIZACIÓN DE LA TIENDA



6. ¿CÓMO CREAR UN 
CATÁLOGO EFICAZ?



EL TÍTULO
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EL TÍTULO- ¿QUÉ LE GUSTA A FACEBOOK?
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● Máximo de 150 caracteres, aunque se 
recomienda usar menos de 65.

● Sonar natural, sin exceso de palabras ni 
demasiadas palabras clave. .

● Describir el producto con exactitud.
● Evitar groserías y lenguaje ofensivo.



EL TÍTULO- ¿QUÉ NO LE GUSTA A FACEBOOK?

VICTORIA FERRETE  |  FACEBOOK E INSTAGRAM SHOPPING

● El título no puede ser igual a la descripción del 
producto.

● No redactar todo en mayúscula
● No utilizar signos de exclamación o interrogación 

ni caracteres raros  (como ░ À ╠ §) 
● No incluir mensajes promocionales ("Oferta" o 

"Envío gratis", por ejemplo)  
● Incluir frases subjetivas, como "Artículo de 

moda", "Más vendido" o "Ideal para regalar".



EL TÍTULO- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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● SÉ CREATIVO EN LOS PRODUCTOS 
COMUNES: no aplicar el código de 
producto o la nomenclatura interna. 
Diferénciate dándole un nombre y 
personalidad.

Vestido: “Lista para el terraceo”
Zapato: “No hay quien me pare”
Labial: “Hoy me como el mundo”



EL TÍTULO- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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UTILIZA PALABRAS CLAVE EN 
PRODUCTOS ÚNICOS: ser descriptivos 
utilizando palabras clave que nos 
ayuden a aparecer en el buscador. 

En la imagen,  shopping de Raph Lauren

- Reloj edición limitada con diamantes y 
oro de 18 kilates
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UTILIZA PALABRAS CLAVE EN 
PRODUCTOS ÚNICOS



EL TÍTULO- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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DIFERENCIAS ENTRE TÍTULOS BIEN Y 
MAL PLANTEADOS



LA DESCRIPCIÓN- ¿QUÉ LE GUSTA A FACEBOOK?
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● El texto debe ir sin formato (ni negritas, ni cursivas, 
subrayados…)

● Deben tener entre 30 y 5.000 caracteres.
● No deben tener errores gramaticales, de puntuación 

ni de ortografía. Deben estar escritas con mayúscula 
inicial en la primera palabra de cada oración.

● Deben coincidir con el título y la imagen del 
producto
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● No puede llevar contenido HTML o enlaces. Para esto 
ya hay un apartado

● No debe contener viñetas o varios párrafos. 
● Prohíbe el texto con muchos signos de puntuación (!!!) 

y escribir solo en mayúsculas o minúsculas 
● No se puede incluir información sobre el envío o la 

empresa. Esos datos deben incluirse en los campos 
correctos del producto.

● No añadir números de teléfono o direcciones de 
correo electrónico.



LA DESCRIPCIÓN- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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NOS METEMOS EN LA PIEL DEL 
USUARIO

Mensajes persuasivos que solucionen 
un problema. Empezamos planteando 
esta resolución. Por ejemplo, una cama 
plegable solucionará problemas de 
espacio cuando vengan las visitas



LA DESCRIPCIÓN- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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COHERENCIA

- Vincula el texto con las imágenes 
para reforzar el mensaje



LA DESCRIPCIÓN- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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SIGUE UNA ESTRUCTURA

- Breve frase de resolución de 
problema

- Explica qué es el producto en una 
sola frase.

- Características principales
- ¿Qué nos puede aportar el producto 

o cómo vamos a poder utilizarlo?



LA DESCRIPCIÓN- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS

VICTORIA FERRETE  |  FACEBOOK E INSTAGRAM SHOPPING

SIGUE UNA ESTRUCTURA

- Breve frase de resolución de 
problema

- Explica qué es el producto en una 
sola frase.

- Características principales
- ¿Qué nos puede aportar el producto 

o cómo vamos a poder utilizarlo?
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EVITA LAS FRASES VACÍAS

- El mejor del mercado
- No encontrarás un precio mejor
- Fabuloso

Ejemplo de 
cualidades 

positivas bien 
aplicadas
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PALABRAS CLAVE

- Identifica 2-3 palabras clave y 
utilízalas en tu discurso.

- Siempre con sentido, 
redactando con normalidad y 
sin cansar al consumidor. 
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REVISA

- Especialmente si vuelcas 
contenido desde un documento 
o desde la web. 



LA DESCRIPCIÓN- NUESTROS TRUCOS PREFERIDOS
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NO DUPLIQUES

- Copiar y pegar las mismas descripciones. 



FOTOGRAFÍAS- ¿QUÉ LE GUSTA A FACEBOOK?
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● Cada producto debe tener al menos 1 fotografía
● Se permite el formato JPG, PNG o GIF y el tamaño 

máximo es de 8 MB
● Si usas una lista de datos, hay que ingresar la URL de la 

imagen principal y de las adicionales. 
● Debe representar el producto correctamente y se tiene 

que identificar con el título y la descripción
● No debe incluir contenido ofensivo (como desnudos, 

lenguaje explícito o violencia).
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● Las imágenes se muestran en formato cuadrado de 
500x500 pixeles. Se recomienda usar de 1024x1024 
pixels para tener más calidad obtener la mejor calidad.

● Preferiblemente, realizadas sobre fondo blanco
● Sean fáciles de entender y permitan ver todo el 

producto.
● Muestren el producto desde distintos ángulos o 

perspectivas, en caso de que incluyas varias imágenes.
● Muestren el producto en situaciones reales



FOTOGRAFÍAS- ¿QUÉ NO LE GUSTA A FACEBOOK?
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● Texto (como llamadas a la acción o códigos 
promocionales).

● Información que puede cambiar con el 
tiempo y puede quedar desactualizada 
rápidamente (como descuentos por tiempo 
limitado).

● Marcas de agua.



FOTOGRAFÍAS QUE VENDEN
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FOTOGRAFÍAS QUE VENDEN
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7. ¿CÓMO PROMOCIONAR MI 
TIENDA?



PROMOCIÓN SHOPPING- SOCIAL ADS
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ANUNCIOS DE 
COLECCIÓN: se pueden 
mostrar 4 productos de 
nuestro catálogo bajo 
una foto o vídeo 
principal. Podrán pulsar 
para obtener información 
y ver productos al detalle



PROMOCIÓN SHOPPING- SOCIAL ADS
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ANUNCIOS DE 
CONVERSIÓN Y 
REMARKETING: muestra 
artículos relevantes a 
personas que hayan 
mostrado interés en ellos 
en internet (visita a la 
web, app…) Necesitamos 
el pixel de Facebook. 
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ANUNCIO POR 
SECUENCIA:  muestra 
varias imágenes o videos 
por los que las personas 
pueden desplazarse, 
cada uno con su propio 
enlace. 



PROMOCIÓN SHOPPING- BLOG
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APLICABLE SI NO SE DISPONE DE ECOMMERCE

- Posts sobre tendencias
- Recomendaciones
- Opiniones de clientes vinculadas a productos
- Los favoritos para...



PROMOCIÓN SHOPPING- INFLUENCERS
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PROMOCIÓN SHOPPING- COLABORACIONES CON 
OTROS ESTABLECIMIENTOS
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GRACIAS POR VUESTRA 
ATENCIÓN


