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INTRODUCCIÓN
¿Qué comparto?, ¿de dónde saco las ideas?, ¿y esto vende?, ¿cómo diseñarlo 
fácilmente? y ¿cómo me organizo para compartir todo sin morir en el intento?

Estas y otras preguntas serán las que responderemos a lo largo del curso con el 
objetivo de que tengas más claridad a la hora de crear y compartir contenidos en 
Facebook que te permitan realmente lograr los objetivos de tu negocio, y todo, 

de forma organizada y planificada.



LAURA TUERO
CONSULTORA Y FACILITADORA DE 
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Desde el año 2007 me dedico al marketing. He trabajado en 
medios de comunicación, agencias de RR.PP. y marketing online, 
asociaciones, grandes marcas, ecommerce, startups, 
emprendedores y pequeños negocios locales. 

Actualmente co-creo con personas emprendedoras y equipos sus 
experiencias de marketing conscientes a través de la innovación 
y la ética. 

FORMACIÓN:

‣ Licenciatura en Publicidad y Relaciones Públicas
‣ Executive en Marketing Online
‣ Executive en Marketing Móvil
‣ Título Superior Universitario de Mindfulness y Gestión Emocional
‣ Facilitator ACPS (Advanced Creative Problem Solving)

www.lauratuero.es  |  @lauratuero  | #SaveTheMarketing



TEMAS
TU PLAN DE CONTENIDOS
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‣ ¿Por qué quieres compartir contenidos?
○ ¿Cuáles son los objetivos de tu negocio?
○ ¿Qué objetivos quieres lograr en Facebook?

Ejemplos: 
● Generar un 10% más de clientes potenciales en un mes
● Incrementar las conversiones en tu sitio web un 20% mensual
● Mejorar el servicio de att. al cliente reduciendo las quejas sin solución en un 40% al 

mes. 

‣ ¿Para quién los vas a hacer? 
○ ¿Quién es tu cliente en Facebook?
○ ¿Qué le interesa, motiva, emociona…?

HERRAMIENTA: https://www.facebook.com/iq/tools-resources/audience-insights

TEMAS
¿POR QUÉ Y PARA QUIÉN?

https://www.facebook.com/iq/tools-resources/audience-insights
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De la autopromo al VALOR
TUS INTERESES

(EMPRESA)

Características
Valor

Mejora
Alegrías/penas

Soluciones

SUS INTERESES
(CLIENTE)

Beneficios 
Saber

Comparar
Emoción

Penas/alegrias
Problema

Entretenimiento
Diversión
Educación

TE
MAS



EJ
EM

PL
O

Empresa Cliente

ResƈƕƳƞs Ƈe 
ceƑƄư

ResƈƕƳƞs Ƈe 
coƐƌơƞs

Más 
cuƐƭlƈƞños, 

boƇƄư y 
baƘƗƦƷos.

ComƈƑƱƞriƒƖ 
poƖƌƱƦvoƖ

InƆeƫtƌƙƞƯ la 
hoƕƄ ơƢ la 
meƕƌƢƫda

Más ƕeưƈrƙƞƯ 
poƕ WƥƄtƖƞƭp

Quƈ lƬƖ ƠliƈƑƱƢs 
coƐƭƄrƗƞƫ 
foƗƒư dƢ Ɩuư 
exƓƈƯƦenƆƌƞư

ComƌƇƞ 
caƖƈƯƞ

EsƓaƠƌƬ 
tƕaƫqƘƦƏoNatƘƕƞƩezƄ CerƆƄ ơƢ 

la ƓƩƄyƞ

FamƌƏƦaCerƆƄ ơƢl 
paƕƮƘƢ

EsƓaƠƌƬ al 
aƌrƢ ƏiƟrƈ

EsƓaƠƌƬ 
paƕƄ 

gƕuƭƒs

La mƈƍƬƯ 
toƕƱƌlƏƞ ơel 

puƈƅƩƬ

PesƆƄơƬ deƏ 
puƈƅƩƬ

RepƒƖƱƢría 
caƖƈƯƞ

ComƌƇƞ 
paƕƄ ƩlƢƙaƯ

DecƒƕƞƠión 
paƕƄ 

ceƏƈƟrƞƆiƒƫƢs

ConƆƌƢƯtoƖ 
y 

acƗƌƳƦdaƇƈư

PuƈbƏƬ 
maƕƌƫƢro

Comƈƕ ưƞno, 
riƆƒ, rápiƇƒ ƶ 

ecƒƑómiƆƒ

No cƒƆƦƫar ƈƑ 
vaƆƄƠƦonƈƖ

JunƗƄƯsƢ Ɔoƫ 
amƌƊƬư y ƉaƪƌlƦa

LleƙƄƯ lƞ 
coƐƌơƞ a lƄ 

pƏaƶƄ Ƭ a sƘƖ 
caƖƄư

EnƗoƯnƒ 
agƕƄơƞbƏe

TraƗƒ ƣƞmiƏƌƞƯ

CelƈƅƯƞciƒƑƢư 
coƐƒ Ƣƫ caƖƄ, 

peƕƒ ưƦn 
coƆƌƫƞr

Quƈ sƢƓaư cƒƐƬ 
se ƏƩƄmƞ Ɯ Ơuál 

es ƖƘ ƭlƞƗo 
faƙƒƯƦto

CosƗƘƪbƕƢ 
faƐƌƩƦar

Recƒƕơƞr 
moƐƈƫtƬƖ ơe lƄ 

niñez

CreƄƕ ƫƲevƒƖ 
reƆƘƢƯdoƖ Ơƒn 

su ƉƄƪƦliƄ

Tenƈƕ ƞ Ʃos 
niños 

enƗƯƈtƢƑiơƒs

Ver Ƅ ƬƗƯos 
cƏiƈƫtƢƖ ơe tƒƇƞ 

la ƙƌơƞ

ConƒƆƢƯ el 
puƈƅƩƬ, suƖ 
hiƖƱƒrƦaƖ ƶ 
acƗƌƳƦdaƇƈư

Comƈƕ ƠƬsaƖ 
típiƆƄư dƢ Əa 

zoƑƄ ƶ hƢƆƥas 
coƐƒ ưƦemƓƯƈ

DivƈƕưƦón Ɯ 
deƖƠƒnƢƛión 
¡esƗƄƪƬs Ƈe 
vaƆƄƠƦonƈƖ!

CONEXIÓN

ConƗƄƯ 
exƓƈƯƦenƆƌƞư 
faƐƌƩƦarƈƖ

NuƈvƞƖ ƯutƌƑƞư 
paƕƄ ƢƩ veƕƄƫƬ

La nƄƗƲƯalƈƝƞ

De dƒƑơƢ 
viƈƑƢ Ʃa 
maƗƈƯƦa 
pƕiƪƄ

Cómo Ɩƈ 
coƆƌƫƞ

InƊƯedƌƢƑ
teƖ ơƈ 
caƏƌơƞd

PasƈƬƖ ƭor ƈƏ puƈƅƩƬ 
coƑ úlƗiƪƄ pƞƕaơƄ 

en ƑƒưƬtƕoư

AcƗiƳƌdƞƇ
es ƓƄƯƞ 
niños VisƗƄư 

boƑƌƱƞs
TraƇƌƠƦon

es ƇƈƩ 
puƈƅƩƬ CliƈƑƱƢs 

de 
siƈƐƭrƢ

DecƒƕƞƠión Ɯ 
ceƏƈƟrƞƆiƒƫƢs

El ƐaƯ
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Unir los temas a la actualidad, interés puntual de la audiencia
y objetivos temporales de cada negocio. 

Aterrizar a modo de: 
● Calendario anual por meses
● Calendario trimestral
● Calendario estacional

Naciones Unidas → Dias Internacionales
¡Noticias del día a día!

TEMAS
¿CUÁL ES EL CONTEXTO?

https://www.un.org/es/sections/observances/international-days/
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ERRORES GARRAFALES
Anuncio Suchard 2020 Anuncio Loteria 2020
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ResƈƕƳƞs Ƈe 
ceƑƄư

ResƈƕƳƞs Ƈe 
coƐƌơƞs

FiƈsƗƞư deƏ 
caƕƪƈn

CelƈƅƯƞciƒƑƢư

AcƗiƳƌdƞƇeư ƈn 
la ƐƈƯƦenƇƄ

FiƈsƗƞ ơe 
apƈƕƱƲra

ComƌƇƞ 
caƖƈƯƞ

NatƘƕƞƩezƄ

CerƆƄ ơƢ 
la ƓƩƄyƞ

FamƌƏƦa

El ƓaƯqƘƢ 
paƕƄ ƫƦñosEsƓaƠƌƬ al 

aƌrƢ ƏiƟrƈ
La mƈƍƬƯ 

toƕƱƌlƏƞ ơel 
puƈƅƩƬ

RepƒƖƱƢría 
caƖƈƯƞ

ComƌƇƞ 
paƕƄ ƩlƢƙaƯ

DecƒƕƞƠión 
paƕƄ 

ceƏƈƟrƞƆiƒƫƢs

ConƆƌƢƯtoƖ 
y 

acƗƌƳƦdaƇƈư

ComƌƇƞ 
paƕƄ ƩlƢƙaƯ

A la ƏƘƷ dƢ Əa 
cƋiƪƈnƢa

ÚlƗiƪƒs Ƈías 
soƏƈƞơos Ɯ 

teƐƭƈrƞƗuƯƄ 
deƏ ƄƤƲa

FiƈsƗƞư deƏ 
SocƒƕƯƬ

NosƗƄƩgƦa ƇƈƩ 
veƕƄƫƬ LugƄƕƢư 

paƕƄ ƳƬlƙeƯ

PerƖƒƫƞs a ƏƄư 
quƈ ƙƬƩveƕ Ƅ ƳƢr

SabƒƕƢư deƏ 
veƕƄƫƬ

ConƒƆƢƯ el 
puƈƅƩƬ, suƖ 
hiƖƱƒrƦaƖ ƶ 
acƗƌƳƦdaƇƈư

ÚlƗiƪƒs 
moƐƈƫtƬƖ 

anƗƈư dƢƏ ƠiƈrƕƢ 
de ƌƑƳƦerƑƒ

La pƏƄƶƞ siƑ 
abƄƕƯƬtaƐƌƢƫtoƖ

RutƄƖ ƭƬr Əoư 
alƕƈơƢdoƕƈư

DesƓƈơƦdaƖ ƶ 
agƕƄơƢciƐƌƢƫtoƖ

Primavera Verano Otoño Invierno

El ƓuƈƟlƬ eƑ 
inƙƌƢƯno

NavƌƇƞơ en 
faƐƌƩƦa

PlaƗƒư 
esƓƈƠƦalƈƖ ơƢ 

otƒño

FiƈsƗƞ ơe 
deƖƭƈdƦƇa

CenƄƖ ơƢ 
deƖƭƈdƦƇa

NuƈvƬƖ 
hoƕƄƯƦos

FiƈsƗƞư deƏ 
boƑƌƱƬ FesƗƌƳƞl 

ecƘƢƖƱre

EsƓaƠƌƬ 
tƕaƫqƘƦƏo

BaƘtƦƝoư y 
cuƐƭlƈƞños

CenƄƖ 
muƏƱƌtƲƇiƫƄrƦaƖ

CosƗƘƪbƕƢư 
deƏ ƳƈrƞƑo

CarƑƄƳƞl Ƈe 
veƕƄƫƬ

KarƄƬƎe
TesƗƌƪƬniƒƖ

DesƄƜƲƫos 
juƑƱƒ ƞl 

maƕ

Floƕƈư y 
pƏaƫtƄƖ ơƢl 

jaƕơín

RinƆƒƫƢs 
naƗƘƯƞleƖ

NovƈƇƞơes 
de ƈƖƱƢ año NuƈvƬ 

eqƘƦƓo

ColƄƅƬƯacƌƬƑeư 
coƑ ƒƱrƬƖ 
neƊƒƠƦos

ConƆƌƢƯtoƖ



OBJETIVOS → 
CLIENTES →  

CONTEXTO → 
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RESULTADOS ← CONEXIÓN ← INTERÉS

TEMAS
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¡HAZLO!
EJERCICIO 1:

Tu plan de contenidos



Empresa ClienteCONEXIÓN



Primavera Verano Otoño Invierno





Contenidos en Facebook
FORMATOS Y MULTIPLICACIÓN
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Formatos en Facebook
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¿Como multiplicar contenidos?
OBJETIVO TEMAS CONTENIDOS MÁS CONTENIDOS

Promocionar el alquiler 
de casas vacacionales 
familiares
para el verano

CLIENTE: Familia 
compuesta de una 
pareja con entre 3 y 5 
hijos , que 
probablemente viaje 
con una persona mayor 
(la abuela), con nivel 
adquisitivo alto y 
habitualmente viven en 
una gran ciudad y 
buscan un espacio 
tranquilo donde pasar 
las vacaciones. 

Contexto/Destino: Cercanía a lugares 
emblemáticos, actividades, vistas, fiestas, 
museos, temperatura, cine...

Ya queda menos para que esta plaza se llene de actividades creativas 
para niños y familia en la XII Feria de Artesanía. 
Taller de alfarería, cuenta cuentos, conciertos, títeres y mucho más. 
Del 9 de agosto al 30 de septiembre en Villa Paz. 
¿Tienes ya donde alojarte? → link
FOTO DE LA PLAZA
*Etiquetar a la feria

Historia con fotografías de la celebración de la 
feria del año pasado. 

Historia con fotografías de alojamientos 
disponibles para la fecha.

...

Beneficios/características: decoración, 
espacios acogedores, servicio de limpieza, 
amenities, vistas desde la terraza, piscina, 
actividades, experiencias, cine al aire libre, 
habitaciones y otras estancias, acceso con 
silla de ruedas, ascensor, servicio de 
cuidados para personas mayores, niñera, 
cocina… 

Villa Anita es una emblemática casa del siglo XVII restaurada con su 
encanto del pasado y todas las comodidades del futuro:

- Piedra natural, maderas nobles y tejidos egipcios.
- 7 habitaciones, 7 baños, gran salón, cocina y garaje.
- 3 plantas con ascensor
- Piscina exterior con jardín y cine al aire libre. 

ALBÚM con fotos de la casa

Historias con fotografías

Publicación de acabados de piedra natural y 
maderas nobles. 
Publicación de habitación de matrimonio.
Publicación de habitación de los niños.
Publicación de cine al aire libre.

...

Alegrías y penas del cliente: Desayunos 
tranquilos, no cocinar, por fin un lugar 
donde reunir a toda la familia, volver a 
disfrutar del verano en familia, volver al 
mar... 

¿Te imaginas desayunar aquí todo el verano?
Descubre nuestra Casa Maitena, con las mejores vistas al mar y servicio 
de desayuno si lo deseas.
FOTO de vistas y desayuno

Publicación de fotografías de desayunos a elegir.
Publicación del equipo de servicio de desayunos 
contando su pasión por la cocina. 

...
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¡HAZLO!
EJERCICIO 2:

Multiplica tus contenidos



Calendario de contenidos
TU MES Y TU SEMANA PLANIFICADA
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Calendario de contenidos
¿Cómo organizar tu mes?

● OBJETIVO: Alquilar todas las casas en agosto. 

● ESTRATEGIA: Promocionar la casa más espectacular que es la que más personas atrae pero la 
más difícil de alquilar por su precio. 

● CLIENTE: Familias amplias con aspiración o alto poder adquisitivo. 

● FECHAS CLAVE: 1 de enero (fin de año) y 6 de diciembre (Reyes Magos). Cuesta de enero. 

● TEMAS: Tradiciones del pueblo, la nostalgia del verano, la playa, los regalos, la Navidad, los 
espacios y servicios de la casa. 

● CONTENIDOS:
○ Portada de Facebook con la promo de Reyes Magos
○ Un verano juntos, el mejor regalo de Reyes Magos para toda la familia
○ Tarjeta de regalo online
○ Fotos de la casa en Navidad VS en verano
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¡HAZLO!
EJERCICIO 4:

Tu calendario para un mes
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Diseño fácil con Canva
Los contenidos de tu semana

https://www.canva.com/1. 

2. 

3. 

https://www.canva.com/
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¡HAZLO!
EJERCICIO 4:

Diseño de contenidos de la semana



Creator Studio
PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS EN FACEBOOK
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CREATOR STUDIO:
https://business.facebook.com/creatorstudio/

+

CANVA:
    https://www.canva.com/

+

TEXTOS:
https://docs.google.com/document 

https://business.facebook.com/creatorstudio/
https://www.canva.com/
https://docs.google.com/document
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¡HAZLO!
EJERCICIO 4:

Programa tu semana
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¿Qué publico en Facebook?
Tu calendario anual temático

Tu calendario mensual de ideas
Tu calendario semanal de contenidos



HAZLO REAL
¡Y después, solo después, 

continua aprendiendo!


