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INTRODUCCION

;Qué comparto?, ;de donde saco las ideas?, ;y esto vende?, ;como disefarlo
facilmente? y ;como me organizo para compartir todo sin morir en el intento?

Estas y otras preguntas seran las que responderemos a lo largo del curso con el
objetivo de que tengas mas claridad a la hora de crear y compartir contenidos en
Facebook que te permitan realmente lograr los objetivos de tu negocio, y todo,
de forma organizada y planificada.



LAURA TUERO

CONSULTORA'Y FACILITADORA DE
MARKETING, INNOVACION Y ETICA

Desde el ano 2007 me dedico al marketing. He trabajado en
medios de comunicacién, agencias de RR.PP. y marketing online,
asociaciones, grandes marcas, ecommerce, startups,
emprendedores y pequenos negocios locales.

Actualmente co-creo con personas emprendedoras y equipos sus
experiencias de marketing conscientes a traves de la innovacion
y la ética.

FORMACION:

Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas

Executive en Marketing Online

Executive en Marketing Mévil

Titulo Superior Universitario de Mindfulness y Gestién Emocional
Facilitator ACPS (Advanced Creative Problem Solving)

v Vv Vv Vv Vv

www.lauratuero.es | @lauratuero | #SaveTheMarketing
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TEMAS

TU PLAN DE CONTENIDOS



CREAR AUDIENCIA

B (Nueva audiencia) Personas en Facebook Categorias principales
Lugar o Vv 150 mil - 200 mil people @ Pais: Espafia ¢
. 1 Salon de belleza Las Pestafias de Julia
ESPANA, COMUNIDAD VALENCIANA Datos demograficos Me gusta de la pagina Lugar Actividad
X ———————
X 2 Compras y ventas al por menor
Valencia
Edad YiSEXO 3 Distribuidor de alimentos Onza

Laura Tuero Garcia

Edad y sexo o @ 100% Mujeres 42% 4 Autocine autocine STAR
54% Todo Facebook 35%
Edad 5  Sitio web de sociedad y cultura ValenKids + Adoro el olor a Traca y Mascleta recién quemada!!!
20%
24 ¢+ — 50+ 0%
3% - 0% 6  Restaurante espafiol PIK NIK « La Taska Sidreria
—

Sexo

Todos Hombres 18-24 25-34 35-44 45 -54 55-64 65 + 7  Teatro de actuaciones Teatro Flumen « La Rambleta

B 0% Hombres
Intereses o Vv 46% Todo Facebook 0% 0% 8  Estudio de tatuajes y piercings Calipso Tattoo & Piercing Valencia

V4 /7
. ? 0%
0%
: ° FAMILIA'Y RELACIONES 0% 0% . 9  Organizacién sin animo de lucro Adopciones Modepran Paterna « Modepran Valencia

Todo Familia y relaciones

Q + Interés 10 Hamburgueseria Vips El Saler (Valencia) « The Black Turtle
Conexiones v . e . . e Ver todo
Situacion sentimental Nivel de formacion
Paginas v

Me gusta de la pagina
Personas conectadas a 45%

» ;Por qué quieres compartir contenidos? r—

o ¢Cudles son los objetivos de tu negocio? o I S e e |

o ¢Qué objetivos quieres lograr en Facebook? R . . — . - T
Formacién > l 1 9% 0 15% +6% 4% onza 4 109K 259K PR —
Trabajo > [ s autocine STAR 5 97K 233K 4395«

Ejemplos: e = I

e Generar un 10% mas de clientes potenciales en un mes S — S " ""’ Lo Ll °°””“"“m RS 259 e—

® Incrementar las conversiones en tu sitio web un 20% mensual R | e e —

e Mejorar el servicio de att. al cliente reduciendo las quejas sin solucién en un 40% al o e

mes. Comunidad y servicios sociales 15% B Ver mas

» Para quién los vas a hacer?
o ;Quién es tu cliente en Facebook?
o ;Qué le interesa, motiva, emociona...?

HERRAMIENTA: https://www.facebook.com/ig/tools-resources/audience-insights
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https://www.facebook.com/iq/tools-resources/audience-insights

De la autopromo al VALOR

Promocion

Valor
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[ 4
: Empresa CONEXION Cliente
J Contar
Md¢ . oo
D- Wi honit Incentivar (a LIAL AL Comer cano, A . Tunt Cot
A¢ reservar cumplearios, " o 0 cocinar en untarce con ntorno
Recervae de P hora de (a familiares vico, FApido y . . o
por Whatsapp . bodas y . I vacaciones amigos y familia agradable
comidag¢ ‘ merienda economico
bautizog.
Ll-l e donde
ﬁ /eefervaf de D /
viene (a
cenas ‘ Llevar [a Celebraciones
l I l materion .
. comida a la como en casa, o
prima ‘ [rato familiar
playa o a cus pero sin
CASAS cocinar
Que los clientec ,
, Como se Ingredien
Comentarios compartan .
cocina. tec de
POS’ff‘,'VOf [[0{'0'5' 6{6 sus DecaraCIOPl ca/'“/ad comer coCas 0“8 gepag como
experiencias pAara tipicas de la Coctumbre ce llama y cudl
celebraciones zona y hechas Fomiliar e¢ su plato
PAQ&O!’ ,bOI’ e/,baeb/o como g,‘empre Favarito
con dltima parada
Comida Cerca de Ecpacio en nocotros
Naturaleza I o . y Diversion 4
n
asera a pioya ranquio . B Recordar Crear nvevos
MNuevas rutinas desconexion
Actividad momentos de la recuerdos con
| para el verano jestamog de N "
ec para o nikez cu Familia
. Victas VACACIOnes!
(a mejor Cepncio al ’ ol nikog¢
tortilla del Comide. spa;‘: Z ) rea s Familia bonitas
aire liore arque
pueblo para (levar [PATG Tiadicion
Conocer el
e¢ def lVer a otrog Jener a lo¢
pueblo, cus , »
puchlo| Clientes (a natvraleza hictors clientes de toda nikog
pr— 1ISToriag
, Ecpacio Conciertos de . / la vida entretenido
Peccado del Reposteria Pueblo c/ actividades
ara mar ’
pueblo casera. P y marinero siempre
grupo¢ actividades
Decoracion Y
celebraciones




TEMAS

; CUAL ES EL CONTEXTO?

Unir los temas a la actualidad, interés puntual de la audiencia
y objetivos temporales de cada negocio.

Aterrizar a modo de:

e Calendario anual por meses
e Calendario trimestral

e Calendario estacional

Naciones Unidas — Dias Internacionales
iNoticias del dia a dia!
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https://www.un.org/es/sections/observances/international-days/

- Fnac Espana
@Fnac_ESP

ERRORES GARRAFALES - [

Anuncio Suchard 2020 Anuncio Loteria 2020

Lamentable el argumentario de
tuiteros podemitas. Irracional y
mediocre. #PartidoDeVuelta

. _ Ri02016

Diario de Sevilla %’ Ariel Detergente ¥ -2 Sequir
@diariosevilla — ArielDeterge!

i . Para ti, ;quienes lavan mejor, las suegras o
Me cago en los muertos helenos Suena el himno paralimpico, todos las eSpOsaS?
: de pie. #CeremoniaDeApertura
de la puta Grecia #JuegosParalimpicos G- & Responder £3 Retwittear W Favorito s+ Mas
. #Ri02016 % /OR -
29/06/1 4 2351 7/9/16 9:33 p.m. desde Rio de Janeiro, Brasi 1 932 622 - ’ . E , @ m’ ﬂ

154 RETWEETS 30 FAVORITOS
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Primavera Verano Otono Invierno
Conciertos
Fiecta de | J Fiectas del Fiectas del Platos A ln luz de |
actividades bonito cpeciales d. #fue ae 4 Fiectas del
apertfura Recervage carmen Fectival cepeciaies de iR
otoio Socorro
comidag ecuestre
y Carnaval de
y Recervag ,
Comida. Lenac verano Ultimoe Cenas de
casera omentos despedida Nostalgia def
Actl'(/l.ﬂ{a.def en antec de/ cierre —— Cugarec
Colebrast la. merienda. de invierne MNuevos para volver
MNovedadee cleoraciones horario¢
de este aro
/\/ae‘vo Decoracion
equipo
U para cr Rutas por los
celebraciones PG .
( : Rinconee , Ecpacio al bara nisioe alrededores (a playa cin Personac a lac
A mefor ool - o b abarrotamientos que volver a ver
tortilla. del naturales Buutioos y aire libre
pueblo cumplearios Ecpacio
‘ _ | Cerca de .
[ectimonios tranquilo
Conciertos lo playa
Karooke Defpec//‘a/ar Y 0 /
Comid agradecimientos NZ/CW ¢ £l vuch/ Sabores del
ida
pueplo, sus pueolo en verano
Comida /F/oregf/{ / para (levar Eonil historias y Inviermno
para flevar P “'“tj/‘: e o Amilia actividades
Jar h aAlLUrafeza ,
Ultimoe diag
coleados y
temperatura dad
Reposteria Colaboraciones P Eiecta de Neavided en
casera con ofros Costumbres Cenas el agea despedid. Lot
e:',be 1aa
ngafl/h;g neqociog del verano multitvdinarias
Junto a.

mar




OBJETIVOS -
CLIENTES - TEMAS
CONTEXTO -

RESULTADOS « CONEXION « INTERES

(gg | LAURA TUERO | FACEBOOK: PROGRAMACION DE CONTENIDOS



:

HAZLO!

EJERCICIO 1:
Tu plan de contenidos
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Empresa CONEXION Cliente




Primavera Verano Otono Invierno




Calendario
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2021

Lu

Mi Ju Vi

Sa

Do

Mayo

13
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16
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14
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Marzo

Lu

Ju Vi Sa

Do

10
17
24
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11
18
25

9 & ¥
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8

32 13 14 15
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16
23
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Junio

Lu

Mi Ju Vi

Sa

Do

Abril

15
22
29

16
23
30

14 11
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24 25
31

12
19
26

13
20
27

14
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28

Lu

Ju Vi

Sa

Do

Septiembre

14
21
28

15
22
29

9 20 21
17 18
24 25

12
15
26

13
20
27

Julio

Lu

Mi Ju Vi

Sa

Do

12
19
26
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20
27
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- 85 B8
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11
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25

Mi Ju Vi

Sa

Do

14
21
28
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4
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15 16
22 23
29 30

17 18
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12
19
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Octubre

Mi Ju Vi

Sa

Do

Agosto

13
20
27

1 2

/7 8 9
14 15 16
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28 29 30

10
L7
24
31

i
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Mi Ju Vi

Sa

Do

12
19
26

1
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17
24
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Noviembre

Lu

Mi Ju Vi

Sa

Do

16
23
30

10
574
24

31
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14
21
28
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Do

16
23
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13

17
24
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26 27

14
21
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Diciembre

Mi Ju Vi

Sa

Do

14
21
28

1 2 3
8 9 10

15 16
22 23
29 30

17
24
31

11
18
25

12
19
26




Contenidos en Facebook

FORMATOS Y MULTIPLICACION



Formatos en Facebook

(#] Crear publicacién l

(&) Crea una publicacion

T~

@ Anade una historia
4 Subir video

([+] Varios videos ®
@ Transmitir

Publicar video en varias paginas

Crear publicacién B En directo @ Oferta ¥® Trabajo

. Qué estas pensando?

‘ Video

Compartir una foto
Q Recibir mensajes

° Registrar visita

@ Apoyar a organizacion sin anim...

Anunciar tu empresa

X Etiquetar promocidn no pagada

Video en directo

@ Multimedia

o’

«5‘) Sentimiento/actividad

N\ ~

9 Etiquetar a patrocinador

@ Etiquetar productos

‘u Video en grupo

Il
Conseguir reservas

«g LAURA TUERO | FACEBOOK: PROGRAMACION DE CONTENIDOS




%
O
—
¥
>
Lud
P
Lud

Pollos Planes e
2h-Q

¢ Tus nihos comen bien? ##* ;Les gusta cocinar? Hoy te contamos
5 claves para ayudarte en la alimentacion de los peques de la
casa:

Los papis deciden qué entra en casa. Un capricho de vez en
cuando siempre alegra el dia, pero no debemos sucumbir a las
rabietas.
Hagamos que participen: que puedan elegir sobre lo que les
ofrecemos, que cocinen con nosotros, nos ayuden después a
fregar, ja ellos les encanta participar!
Dejemos de obsesionarnos con "dejar el plato limpio", si se
dejan algo de vez en cuando tampoco es necesario atosigarles.
Alimentacidn saludable: que las verduras y frutas no sean un
suplicio, hagamoslas atractivas con macedonias, brochetas,
platos divertidos con formas.
Seamos su ejemplo y comamos en familia. jDe nada sirve
decirles lo que deben hacer si después no nos aplicamos el
cuento!

Cuéntanos , ¢qué trucos utilizas para que tus nifios coman

bien?

Como alimentar...
a nuestros peques

o Mercado de Tapineria vee
23h-Q

Estamos al 100% seguros que la fabada que se van a marcar
mafana en La Bernarda va a estar para chupar hasta el plato... Si
nos equivocamos os bailamos un "corri-corri" #palabrita
#viernesviejunos

Ya lo decia la Dietrich: “Nunca me desmayo
porque no estoy segura de caer con elegancia.”
Hoy, FABADA para caerte de culo

Lamburguesa
27 de septiembre - Q
@. VEGGIES!! % @ ¢/ ;Sabéis que hoy es vuestro dia? %2

¢No habéis pensado aln en como celebrarlo? = Os proponemos
un plan &

¢Qué os parece nuestra espectacular #VEGGIE? Hamburguesa
artesanal de verduras, queso, cebolla caramelizada, lechuga
fresca, tomate y salsa 'sweet' mayo s 2

&Y si tratais de convencer a un no-veggie para que la pruebe? £
Seguro que repite!

#lamburguesa #hamburgueseria #burger #burgerlover
#burgervlc #veggie #valencia #vic

b NN -
PRl e e

=

iBuenas tardes, mundo!




¢, Como multiplicar contenidos?

OBJETIVO

Promocionar el alquiler
de casas vacacionales
familiares

para el verano

CLIENTE: Familia
compuesta de una
pareja con entre 3y 5
hijos , que
probablemente viaje
con una persona mayor
(la abuela), con nivel
adquisitivo alto y
habitualmente viven en
una gran ciudad y
buscan un espacio
tranquilo donde pasar
las vacaciones.

N |

TEMAS

Contexto/Destino: Cercania a lugares
emblematicos, actividades, vistas, fiestas,
museos, temperatura, cine...

Beneficios/caracteristicas: decoracion,
espacios acogedores, servicio de limpieza,
amenities, vistas desde la terraza, piscina,
actividades, experiencias, cine al aire libre,
habitaciones y otras estancias, acceso con
silla de ruedas, ascensor, servicio de
cuidados para personas mayores, nifiera,
cocina...

Alegrias y penas del cliente: Desayunos
tranquilos, no cocinar, por fin un lugar
donde reunir a toda la familia, volver a
disfrutar del verano en familia, volver al
matr...

CONTENIDOS

Ya queda menos para que esta plaza se llene de actividades creativas
para nifios y familia en la Xl Feria de Artesania.

Taller de alfareria, cuenta cuentos, conciertos, titeres y mucho mas.
Del 9 de agosto al 30 de septiembre en Villa Paz.

. Tienes ya donde alojarte? — link

FOTO DE LA PLAZA
*Etiquetar a la feria

Villa Anita es una emblematica casa del siglo XVII restaurada con su
encanto del pasado y todas las comodidades del futuro:

- Piedra natural, maderas nobles y tejidos egipcios.

- 7 habitaciones, 7 banos, gran salon, cocina y garaje.

- 3 plantas con ascensor

- Piscina exterior con jardin y cine al aire libre.
ALBUM con fotos de la casa

¢ Te imaginas desayunar aqui todo el verano?

Descubre nuestra Casa Maitena, con las mejores vistas al mar y servicio
de desayuno si lo deseas.

FOTO de vistas y desayuno
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MAS CONTENIDOS

Historia con fotografias de la celebracién de la
feria del aflo pasado.

Historia con fotografias de alojamientos
disponibles para la fecha.

Historias con fotografias

Publicacién de acabados de piedra natural y
maderas nobles.

Publicacion de habitacion de matrimonio.
Publicacién de habitacion de los ninos.
Publicacién de cine al aire libre.

Publicacion de fotografias de desayunos a elegir.
Publicacion del equipo de servicio de desayunos
contando su pasién por la cocina.




:

HAZLO!

EJERCICIO 2:
Multiplica tus contenidos
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Calendario de contenidos

TU MES Y TU SEMANA PLANIFICADA



Calendario de contenidos

; COmo organizar tu mes?

e OBJETIVO: Alquilar todas las casas en agosto.

e ESTRATEGIA: Promocionar |la casa méas espectacular que es la que mas personas atrae pero la
mas dificil de alquilar por su precio.

e CLIENTE: Familias amplias con aspiracién o alto poder adquisitivo.

i J Vi sa Do e FECHAS CLAVE: 1 de enero (fin de ano) y 6 de diciembre (Reyes Magos). Cuesta de enero.
s
4 S5 6 4 8 9 18 « CONTENIDOS:

Portada de Facebook con la promo de Reyes Magos

1 1 1 2 1 3 1 4 1 S 1 6 1 7 _ngn.verago juntcl)s, ellmejor regalo de Reyes Magos para toda la familia
arjeta de regalo online

1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 24 Fotos de la casa en Navidad VS en verano

25 20 27 28 29 30 31

3 e TEMAS: Tradiciones del pueblo, la nostalgia del verano, la playa, los regalos, la Navidad, los
espacios y servicios de la casa.

O O O O
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HAZLO!

EJERCICIO 4:
Tu calendario para un mes
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Diseno facil con Canva

L os contenidos de tu semana

https://www.canva.com/

2 @ Inicio  Plantillas v Descubrir v Precios
[

|

/

() Recomendado para ti

08 Todos tus disefios /
+Q  Compartidos contigo Q_ portadal
Kit de marcas Q Sugerencias

E] Portada de libro
£ Planificador de contenidos

[Z Portada de revista

Crea un equipo
i rortada para Facebook :

o o [ ®
\

' Disefia lo que quieras.

Q portada para facebook

> o ©

@ Inicio  Plantillas v Descubrir v Precios
A[° T a e
(N
o

"r Beauty with Lee

| Feel beautiful all day, every day

GOBBLE

& i

i’

Boost your brand.

Atomica Labs is your best bet.

(/1111111111111 11111111111111111 111111 11 ] ]
VS L

Allison's Tea Party

TEA + SWEETS + STORIES | 09.13.20
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< Inicio Archivo Redimensionar Se han guardado todos los cambio:

[:B ) N Arvo v 598 v

Plantillas

Utilizado recientemente

Portada para Facebook animada Ver todo

= @ — - =

Same-Day Delive T S
Guarantee:

b ‘

Portada de otofo para Facebook Ver todo
e /7 y ° =
-\ ‘, b ‘ . ’? g
. % |

Autumn comes. |
g

Portada para Facebook de cumple... Ver todo

Green White Modern Men's Fashion Facebook Cover

A B I = = = Efectos

~ CLOTHESFORBROS ~ ~ ~ ~~ ~~ ~~ T T T 7T

OUR BIGGEST SALE YET

+ Ahadir pagina

Desagrupar  Posicién _ W



https://www.canva.com/

:

HAZLO!

EJERCICIO 4:
Diseno de contenidos de la semana
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Creator Studio

PROGRAMACION DE CONTENIDOS EN FACEBOOK



CREATOR STUDIO:
https://business.tacebook.com/creatorstudio/

Consultora de Marketing - Laura Tuero

%» Crear publicacion

rrrrrrrrr icacién @I En directo @ Oferta ¥ Trabajo

¢ Qué estas pensando?

& video vid
a Co g Multimedia
) ©
eeeeeeeeeeeeeee (&) sentimiento/actividad
o
° ° Reg €9 Etiquetar a patrocinador
(@) Apoyar a organizacién sin &nim... [“§ Etiquetar productos
L]
PS.//WWW.CdNvd.Com @ A @ v
" il
[EX Etiquetar promocién no pagada [ Conseguir reservas
L]

https://docs.google.com/document
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https://business.facebook.com/creatorstudio/
https://www.canva.com/
https://docs.google.com/document
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HAZLO!

EJERCICIO 4.
Programa tu semana
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;,Qué publico en Facebook?

Tu calendario anual tematico
Tu calendario mensual de ideas
Tu calendario semanal de contenidos
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HAZLO REAL

iY después, solo después,
continua aprendiendo!



